Reklamacéni rad

1.Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sbh.,
nového obcanského zakoniku a zékona ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist a vztahuje se na spotfebni zboZzi, u
néhoz jsou v zarucni dobé uplatriovana prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady.

2.Zarucni doba spotrebniho zboZi ¢ini 24 mésicu a prodluzuje se o dobu, po
kterou bylo zboZi v zarucni opravé.

3.Spotrebitel mize uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zptsobu:
- poStou na adrese: MediaRey, SE, Revolué¢ni 7, 110 00 Praha 1
- emailem na adresu: publisher@forbes.cz

4.Spotfebitel je pri podavani reklamace povinen doloZzit:

- doklad o prodeji zboZzi (dariovy doklad, faktura, objednavku),
- reklamované zboZi s veSkerym pfislusenstvim,

- podrobny popis zavady

5.V provozovné firmy je spotrebiteli vyhotoven doklad o pfijeti zbozi do
reklamace.

6.Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé:

- opotiebeni véci jejim obvyklym uZivanim,

- heodbornou manipulaci a pouZivanim v rozporu s navodem ¢i uZivatelskou
priru¢kou,

- poSkozeni Zivly (napf. voda, oheri &i blesk apod.),

- poSkozeni nadmérnym zatéZovanim,

- poSkozeni zboZi pfi pfepravé (tato reklamace se resi pfimo s dopravcem).

7.V pripadé opravnéné reklamace je zboZi spotrebiteli bezplatné opraveno.
Pokud se jedna o neodstranitelnou zavadu, je zboZi vyménéno za nové. V
pfipadé vymény zboZi zacina bézet nova zarucni Ihita.

8.Lhdta pro vyrizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbyte¢ného
odkladu 30 kalendarnich dnd, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato lhita
zacina bézZet dnem prijeti reklamace. Jestlize nebude Ihuta dodrZzena, méa
spotrebitel pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti 14.04.2022. Zmény reklamacniho radu
vyhrazeny.



